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RESEAU INTERNATIONAL SUR LA
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Appel a communications dans le cadre du collogienstique du RESIPROC (Réseau
International sur la Professionnalisation des Compaieurs)

BRUXELLES les 9&10 octobre 2014

Les métiers de la communication traversés par le maérique

Responsables scientifiques du colloque : Alexa@dngtant et Jean-Claude Domenget, équipe
Objets et Usages Numérique du laboratoire ELLIADIjversité de Franche-Comté

Les métiers de la communication sont aujourd’huveie de reconnaissance. Pour autant, ils ne
cessent de se diversifier et de se recomposerebtad'entre eux peuvent étre considérés comme
historiques : chargé de relations publiques, aftalshpresse, publicitaire, chargé ou responsable de
la communication externe, chargé ou responsablé& d@mmunication interne, directeur de la
communication, etc. D'autres sont émergents, caaoéren grande partie les « métiers de
I'Internet ». Une derniere catégorie connexe datretmalgré tout des similarités avec les
précédentes catégories : métiers du journalismea ddocumentation, de I'enseignement, de la
recherche, des arts, etc. Néanmoins, une questiotrale reste posée aux positions les plus
élevées: celle de leur légitimité et de leur présedans les cercles de décision stratégique des
organisations.

Cette image de relative stabilisation ne doit pasr@utant occulter de nouveaux enjeux liés au
numeérique. En effet, le développement des objébsrmatiques puis la numérisation d'un large pan
des supports de nos activités quotidiennes, profasslies comme de loisir, touchent directement
les métiers de la communication. Il peut s'agirI'datomatisation de certaines taches, de la
possibilité de former de nouvelles formes de pariets ou d'envisager des co-constructions
d'offres, des transformations de la pérennité, alerelproductibilité et de la circulation des
documents, des frontieres mouvantes de la sphefesgionnelle, des changements de temporalités
et de localisations des échanges ou encore desgsrde travail. Le numérique invite a repenser les
pratiques en interne comme en externe. Les presniéomcernent la possibilité offerte aux
entreprises de s’appuyer sur les traces d’'usagésude employés pour favoriser leur productivité
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ou pour surveiller leur maniére de travailler. Elteuchent également I'organisation du travail en
favorisant la présence a distance, selon des teitgsr plurielles, en repensant les acteurs et
partenaires pouvant étre associés aux routinemttq Elles permettent ensuite une accessibilité
des ressources qui rend plus simple 'autonomisati® 'employé pour mener a bien certaines
taches ou pour lui permettre de se former sang av@asser par une structure formelle. Elles
soulevent enfin de nouveaux enjeux de visibilit& mbmbreux échanges autrefois cantonnés a
I'interne peuvent se diffuser plus facilement aspte diverses audiences. Ce changement implique
a la fois un encadrement par la fonction commuitinatnais aussi 'intégration par tous les
employés de compétences de communication orgamsadie. Les secondes renvoient au real time
bidding (enchéres en temps réel d’espaces puldes)abousculant le media planning, a la
mesurabilité de la circulation des discours degdlaisation, a leurs potentiels nouveaux territoires
d'expression, a la personnalisation des offresemzore aux formes de relations proposées aux
consommateurs.

Par ailleurs, I'essor conjoint du numérique ettefimet a donné naissance a une myriade de
nouveaux postes qualifiés de métiers de I'Intedretportail des métiers de I'internet en distingue
de nombreux : chargé de communication web / chdegeRP digitales / Chef de projet e-CRM /
Consultant en référencement naturel / Consultantrédérencement payant / Consultant web
analytique / acheteur d'espace publicitaire weflirthateur de communautés (community manager).
Et cette liste est loin d'étre exhaustive. Derriées métiers dont une des spécificités majeures
consiste a se définir autour du support sur legisebperent (le Web en général, les médias
socionumériques en particulier), les enjeux restentx de la professionnalisation. Il est ainsi
question de la mise a jour de savoirs, de savairs-fet de savoirs-étre liés aux métiers de la
communication. Or, leur définition demeure le I@affrontements entre enseignants, chercheurs,
praticiens et méme entre disciplines puisque lemeses de gestion revendiquent au moins en partie
la définition de ces métiers. Ajoutons a ces comrees la dimension techniqgue des métiers
émergeant avec le numérique. Celle-ci a donné araissa des formations insistant sur la maitrise
des supports émergeant. Elle pose alors la quedtioie formation privilégiant la définition d'une
stratégie globale de communication ou proposantspgeialisation par support.

Ces enjeux se trouvent renforcés par la préegnaeselidcours d'accompagnement du numérique et
de leurs idéologies associées : gains de prodigtifluidification des échanges, amélioration des
relations entre partenaires ou avec les clientdlene connaissance de ceux-ci, etc. Le big data e
les moteurs de recommandation font aujourd’huirréaseanalystes des marchés. Hier a peine, les
réseaux sociaux d'entreprise ont nourri les esplgimisation du travail organisé des managers.
Les possibilités d'interactivité font miroiter déplongtemps I'avénement d'un marketing one to
one. Le commerce électronique a pu laisser esmies les années 90 une désintermédiation
offrant a chaque commerce la maitrise de son cd@alente. Cette difficulté & appréhender le
numerique, ses potentiels et ses limites, rendatiaplus centrale la question de la formation du
communicateur. Quelles compétences, connaissaatiasies professionnelles doivent intégrer les
futurs praticiens pour faire face aux missions lguir seront confiees. Nous l'avons évoqué, la
guestion n'est pas nouvelle, tant les métiers deolamunication se situent a linterface de
dimensions de l'organisation aux fonctionnementegtésentations différents. Cet état de fait se
traduit notamment par la concurrence dans les filomademandées aux aspirants communicateurs
entre celles relevant proprement de la communicagtod'autres relevant du commerce et de la
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gestion, voire de l'ingénierie. La difficulté a idigier et faire reconnaitre les domaines d'experé
malitriser par les étudiants provoque aussi une f@tendication de la valeur de I'expérience, de
I'apprentissage « sur le tas » par les praticiansng&mes. Pour autant, les évolutions que le
numerique rend possibles dans les actions, lels aiilisés, les domaines d'intervention ont donné
lieu & de nombreuses déconvenues. Les exemplgmidedécus d'amélioration de la productivité
associés aux systemes d'information a la modeyites fd'informations supposées rester en interne,
de campagnes de communication en ligne se retaugmarre I'annonceur, soulignent que les
compétences de communication paraissent loin @faitement maitrisées par les organisations.
Il s'agit donc d'une opportunité importante deédir sur ce qui forme le socle de compétences des
communicateurs comme sur les modeles d'appréhedsitaur rle au sein de I'organisation.

Deux grandsaxes seront privilégiés :

« Reconnaissance professionnelle : entre émergemaailation et institutionnalisation des
compétences communicationnelles.

La reconnaissance professionnelle des métiers denfanunication traversés par le
numérigue passe par celle des formations. Celleslevent soit d'une intégration
dans des cursus existants en communication, magketiétiers de l'internet et du
multimédia, soit d'une spécialisation en fin detice ou fin de master. Faut-il opter
pour une approche généraliste ou spécialisée st accorder aux compétences
stratégiques, opérationnelles et techniques ? Connéeoncilier les visions des
organisations et des formateurs sur ce que dofenoria formation ?

Si I'émergence de formations intégrées ou spééais participe d'une
institutionnalisation des communicateurs, cellelépend également de leur place
dans les organisations. Elle passe par une ressamme de leurs dimensions
stratégiques, par les salaires auxquels peuvetdgnah® ces professionnels, par une
autonomisation de la fonction par rapport a d'autservices commerciaux ou
marketing, etc. Le numérique favorise-t-il la recaissance des compétences
communicationnelles ?

Que ce soit au niveau de l'organisation du trayedllaboration, participation,
autoformation) ; des dispositifs de communicatitifisés (intranet, réseaux sociaux
d'entreprise, outils collaboratifs) ; des enjeuxmownicationnels (contrdle,
transparence, réputation), le numeérique parait wager la diffusion de la
communication vers tous les métiers, transforméaicen en communicateurs. La
reconnaissance des communicateurs passe-t-elléngtitutionnalisation de métiers
classiques, par I'essor de nouveaux métiers olapdiffusion des compétences de
communication a travers toutes les dimensionsodgdhisation ?

La lutte pour la reconnaissance pousse les comienics a la rechercher a travers
des stratégies de visibilité que le numérique pededliversifier. Ainsi, la visibilité
notamment sur les médias socionumeériques parfdgreement a la construction de
l'identité professionnelle de nombreux nouveaux ier&@t Quel rble joue l'e-
réputation dans la reconnaissance individuelle djpmaticien et dans la
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reconnaissance collective d'un métier ? La viséilles réactions des publics des
actions de communication des organisations fawtvede la réflexivité de celles-ci
sur leurs méthodes traditionnelles de gestion dedamunication ?
Les propositions de cet axe doivent permettre dauixncerner cette tension entre diffusion
de pratiques, essor de nouveaux métiers et recssamae de métiers classiques, que ce soit
au niveau de la formation, de l'institutionnalisatide la mise en visibilité professionnelle
de soi ou de la circulation des compétences conuationnelles au sein de I'organisation.

- Les rapports des organisations a leurs publics trdnsactionnel au relationnel ?

- Des modeles épistémologiques sous-tendent la chioeges métiers, des outils,
des pratiques et les perceptions des roles etirdidhce des communicateurs.
Ceux-ci oscillent sur un axe allant du plus tratieaael au plus relationnel. Dans le
premier cas, il s'agit de perceptions utilitarisleda communication, congue comme
un outil de diffusion, opérationnalisant une sig@éensée par les managers. Dans
le second, la communication est davantage percoeneoun échange ou le lien se
compose de multiples dimensions utilitaires maisssausymboliques. La
multiplication des espaces participatifs offre @enbreux exemples du peu d'intérét
accordé par les usagers de ces services aux désatel organisations relevant des
premiers modeles. En quoi la plus grande visibiligs réactions des publics des
organisations provoquée par le numérigue permetdellirepenser ces modéles ?

« Le numérique a permis la multiplication des métegjlassociées aux actions des
usagers : nombre de visites d'un service en ligieedépdts sur un espace de
stockage, nombre de clics sur une publicité, dencentaires, partages ou votes pour
un contenu, nombre d'accés a un espace ou un dotuBieces métriques sont
appréciées des gestionnaires habitués a calcuteretlaurs sur investissement et a
mesurer l'efficacité des actions menées par deantma@tions, elles soulévent de
nouvelles questions concernant l'intelligibilité mes métriques et plus profondément
sur les criteres par lesquels évaluer la commuoitat Les démarches
communicationnelles peuvent-elles (ou doivent-glitse intégralement encadrées
par des mesures d'efficacité ? Sur quels criteémdelr ces mesures ?

« La communication se voit souvent taxée de vell&ib@sipulatoires. La tracabilité
permise par le numériqgue ne fait que renforcerecettainte : crainte de la
surveillance systématique de nos faits et gestasjte de notre enfermement dans
un profil comportemental filtrant notre acces auXoimations, crainte d'une
intelligence algorithmique prétendant prédire nosies, crainte de l'invasion des
territoires privés par les activités professiorgmlou par les marques, etc. Les
organisations participent a cette défiance en exigeoujours davantage de
transparence de leurs employés ou de leurs constmraa Ces possibilités de
tracage soulévent de nombreux enjeux éthiques lesucommunicateurs. Quelle
relation de confiance proposer a leurs publics At Tae qui est faisable est il
souhaitable ? Quel role et influence accorderpmdacription d'une organisation ?

Les propositions de cet axe interrogeront les qoinmes du rble et de linfluence des
communicateurs et des supports qu'ils mobilisee§ ohanieres d'évaluer et de rendre
compte de leurs actions et de la déontologie degeraéle la communication face a des
technologies potentiellement tres intrusives.
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A Pinstar de la mission du RESIPROC, le préserloguie s'inscrit dans une volonté de créer des
ponts entre les milieux universitaire et professeinde maniere a offrir un regard éclairé sur la
professionnalisation des communicateurs. Tout @owwageant vivement un apport scientifique, il

admettra également des regards empiriques surulestigns de la professionnalisation et de la
formation. Dans un dialogue ouvert entre les deillenx, nous tenterons de tracer les zones de
partage et avenues d’optimisation des différenisgssus menant a la professionnalisation.

Organisé sur deux jours, le colloque réserveraplaee importante aux praticiens notamment a
travers les tables-tondes organisées durant lai@eexapres-midi en collaboration avec le Social
Media Club. LeSocial Media Club Franceest une association de professionnels du numéatue

d'universitaires qui organise une activit¢ de gedt de réflexion sur les médias sociaux. Son
objectif est de partager les expériences et difitmles bonnes pratiques pour faire progresser le
marché des médias sociaux en encourageant la aramge et I'éthique de ses pratiques.

Les participants pourront par la suite soumettnar larticle pour un numéro des cahiers du
RESIPROC (revue publiée aux Presses Universitaieekouvain) portant sur la thématique des
métiers de la communication traversés par le nguériqui paraitra I'année suivante. Tous les
articles soumis a la revue seront évalués selomprow@dure en double aveugle.

Soumission d'une proposition d'article :

Les propositions de communication doivent étre gége par courriel, en format éditable (.doc,
.docx, .odt...) dalexandrecoutan@univ-fcomtefr et jeanclaudedomenge®univ-fcomtefr avant
le 12 mai 2014.

Elles comporteront les éléments suivants :

e Sur une premiére page :
« le nom des auteurs et co-auteurs avec les rensegnte d’affiliation (prénom, nom, statut,
institution ou organisation) de méme qu’une coadice biographique pour chacun;
e les coordonnées des auteurs et co-auteurs (adiest#etionnelle, courriel, téléphone
professionnel);
e Sur une deuxieme page :
e un titre;
» [l'axe dans lequel s'insere de facon préférentieliee proposition;
e une liste de cing mots clés;
e un résumé d’environ 3000 caractéres, espaces cgmgbrdant la problématique, la
méthodologie adoptée et les principaux résultatsepont développeés;
e une bibliographie indicative.
Les propositions de communication feront I'objetirt® évaluation en « double aveugle » par les
membres du comité scientifique.

La réception de chaque proposition donnera liem aagusé de réception par courriel.
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Comité scientifique

Nicole d’Almeida - Université Paris 4 Sorbonne

Dany Baillargeon, Université de Sherbrooke

Patrice de la Broise, Université Lille 3 CharlesGhulle
Vincent Brulois, Université Paris 13, PRES SorboRaes Cité
Benoit Cordelier, Université du Québec a Montréal
Francois Lambotte, Université Catholique de Louvain
Valérie Lépine, Université Grenoble 2

Fabienne Martin-Juchat, Université Grenoble 3
Beatrice Vacher, Ecole des Mines d’Albi

Sandrine Roginsky, Université Catholique de Louvain
Calendrier :

« Date limite de réception des propositions de comiaation : 12 mai 2014

« Retour vers les auteurs : mi-juin 2014

« Envoi des articles complets par les conférenci@isseptembre 2014

« Colloque : 9 et 10 octobre 2014
L’objectif poursuivi par ce colloque est de stimul&change et la discussion autour
d’articles ou textes soumis au préalable a la teatie I'ensemble des participants.

En raison des contraintes calendaires, il ne popasay avoir de deuxieme appel, ni de
report de la date limite.

Information :

alexandrecoutan@univ-fcomtefr etjeanclaudedomenge®univ-fcomtefr
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