
PROGRAMME PREVISIONNEL FREDOC 2007 
Les techniques du marketing appliquées aux services de l’IST 

17, 18 et 19 octobre 2007 
Les Balcons du Lac d’Annecy – Sévrier (74) 

 

 

 

Mercredi 17 octobre 

 
Accueil aux Balcons du Lac d’Annecy à partir de 12H00 : Buffet  
 
14H00 - 14H30 

 

Ouverture des journées  
Florence Piaud (Direction des ressources humaines de la délégation Rhône-Auvergne du 
CNRS) et Nadine Moriaux (Formation permanente de la délégation Rhône-Auvergne du 
CNRS) 
 
 
14H30 - 15H30 

 

Séance plénière : Introduction générale et historique  sur le marketing documentaire 
Jean-Philippe Accart 
 
 
15H00 - 18H00 (pause de 16H30 à 17H) 
 
Séance plénière : Théorie du marketing documentaire, analyse et méthodologie 
Jean-Michel Salaün 
 
 

20H : repas 
 
 
 

Jeudi 18 octobre 

 
 
8H45-12H45 (pause de 10H30 à 11H) 
 
Etudes de cas sur l'analyse des besoins 
5 ateliers en parallèle animés par  Jean-Michel Salaun, Jean-Philippe Accart, Marie-Pierre 
Rethy, Ingrid Torres-Fernando, Florence Muet.  
 
 
 

12h30-14h : repas 
 
14H – 18H  (pause à 16h à 16h30)  
 

Séance Plénière : Théorie et diagnostics : Elaboration de scénarii 
Florence Muet  
 

20H : repas 
 
 
 



Vendredi 19 octobre 

 

8H45 – 12H45 (pause de 10H30 à 11H) 
 
Etudes de cas sur l'élaboration de scénarii  
5 ateliers en parallèle animés par  Jean-Michel Salaun, Jean-Philippe Accart, Marie-Pierre 
Rethy, Ingrid Torres-Fernando, Florence Muet. 
 
 

12H45 – 14H00 : repas 
 
 
14H -16H 

 

Séance plénière : Synthèse bilan  
Jean-Philippe Accart et Jean-Michel Salaün  
 

 

16 H : Départ 

 
 


